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Zarzadzanie zasobami ludzkim
na odlegtos¢

Szkolenie jest wspétfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

AlterPraca.pi

Zarzadzanie zasobami ludzkim na
odlegtosc - symulacja!

Wykonujemy produkt

mozliwie wierng kopie wedtug zasad.
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WYBRANE CZYNNIKI WPLYWAJACE
NA AKTYWNOSC PRACOWNIKOW

Znajomos¢ sensu i celu pracy (rozumienie po co wykonuje dang
czynnos$¢, czemu ona stuzy w praktyce, jakie to ma znaczenie dla

mojego zycia? - patrz symulacja!)
Dobry kontakt pomiedzy pracownikiem a pracodawca, wyrazajacy

sie w atmosferze zachety do pracy, wspieraniu wysitku i motywacji do
dalszych dziatan.

Praca w mniejszych zespotach sprzyja wzajemnej komunikacji i
aktywnosci, zwtaszcza wsiréd pracownikéw charakteryzujacych sie
wiekszg introwersyjnoscia, deficytami spotecznymi lub brakiem
treningu spotecznego (np. nizszym stopniem asertywnosci,
niesmiatoscig).
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Symulacja — czego doswiadczyliSmy
a czego boi sie pracodawca?

Prézniactwo spoteczne - méwi sie o nim wtedy, gdy wysitek wktadany przez
jednostki w wykonanie zadania jest mniejszy, gdy dziatajg one wraz z innymi
niz, gdy dziatajg indywidualnie. Prézniactwo spoteczne mozna redukowaé
poprzez kontrole wynikdw uzyskanych przez jednostke, lub tylko
sugerowanie, ze taka kontrola ma miejsce.

Facylitacja spoteczna oznacza napiecie wynikajace z obecnosci innych oséb i
mozliwosci oceny przez nich naszego dziatania. Skutkiem tego napiecia jest
lepsze wykonanie zadan dobrze opanowanych i tatwych, lecz gorsze
wykonanie zadan trudnych lub tych, ktérych dopiero sie uczymy.
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Typologie zadan grupowych.

Co nalezy kontrolowac?
Zadania addytywne:

Dziatanie grupy zalezy od tacznego wktadu pracy kazdego jej cztonka.
Jesli dochodzi do prdzniactwa spotecznego, wykonanie grupy moze byé lepsze
niz to samo zadanie wykonywane indywidualnie.

Zadania koniunktywne:

Dziatanie grupowe uzaleznione jest od najstabszego, najmniej zdolnego
cztonka. Zwykle grupy pracuja nieco gorzej od pojedynczych oséb, gdyz praca
cztonka najstabszego zaniza dziatanie catej grupy.

Zadanie dysjunktywne:
Dziatanie grupy uzaleznione jest od pracy najlepszego lub najzdolniejszego jej
cztonka. Grupy moga przewyzsza¢ pojedyncze jednostki, jesli bedg miaty
utalentowanego cztonka, jesli wszakze potrafi on przekona¢ pozostatych, ze ma
racje oraz jesli ten cztonek (oraz inni) podzieli sig z pozostatymi wiadomosciami,
ktérymi tylko on dysponuja.
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Sposoby motywowania i integracj
alterpracownikow do wydajnej
pracy na odlegtos¢
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Kij czy marchewka?
Wzmocnienia pozytywne a negatywne

Co jest nagrodg a co kara
dla pracownika?

Efektywnosc nagrod i kar

Mit kary

Wzmocnienie negatywne (kara) z reguty nie eliminuje zachowan aspotecznych,
tylko je ttumi i zahamowuje na pewny okres.
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Procedura stosowania wzmocnien

Procedura statych odstepéw czasowych — regularne wzmacnianie po
uptywie okreslonego czasu np.: comiesieczna pensja. Sita
i czestotliwos¢ wzmocnien zalezy od uptywajacego czasu a nie od
wtozonego w zadanie wysitku.

Minusy: wykonywanie zadan na zwolnionych ,obrotach”,
nierytmiczne wykonywanie zadan, nierytmiczno$¢ wykonywanych

zadan — wysokie tuz przed, zwolnienie po otrzymaniu wzmocnienia.
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Procedura stosowania wzmocnien

Procedura statych proporcji — wzmocnienie nastgpuje po wykonaniu
n-tej reakcji np.: praca na akord.

Plusy: sita i rodzaj wzmocnieri zalezy od rzeczywistych osiggniec
nieuptywajacego czasu. Procedura ta pobudza aktywno$é zwieksza
tepo dziatania.

UWAGA: SKUTECZNOSC ZALEZY OD prawidtowego okreslenia
zalezno$ci pomiedzy liczbg wzmocnier a nagroda.

Minusy: Ludzie nie lubig tej procedury, jezeli mogg natychmiast ja
odrzucaja.
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Procedura stosowania wzmochien

Procedura zmiennych odstepéw czasowych — wzmocnienia sa
nieregularne, losowe. Popularna procedura w zyciu spotecznym np.:
awans na stanowisko kierownicze.

Plusy: wptywa na wyzsze tempo dziatania i bardziej rytmiczng prace.
UWAGA: SKUTECZNIEJSZA NIZ (2) procedura statych proporcji,

Efektywnos¢ zmiennych odstepédw czasowych jest jednym
z najwiekszych odkry¢ psychologii.
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Procedura stosowania wzmochien

Procedura zmiennych proporcji — zmienia sig liczba reakgji, po ktérej
nastepuje wzmocnienie. Najpopularniejsza procedura w zyciu
spotecznym np.: gry hazardowe, dziatalnos¢ gospodarcza, polityka,
dyplomacja.

Plusy: rytmiczno$¢ wykonywanych zadar, wysoka motywacja i
wysitek,

UWAGA: NAJEFEKTYWNIEJSZA STRATEGIA
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Kooperacja vs rywalizacja

Rywalizacja srodkiem do:
polepszenia wynikow
czy
zwiekszenia antagonizmodw, agresji
i antypatii?
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Kooperacja vs rywalizacja
Psychologia dziatan zespotowych
Z powrotem do szkoty ;)
* Obobz skautéw. Grzechotniki kontra Orty (M. Sherif)
* Klasa uktadanka (E. Aronson)
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Uwarunkowania
skutecznosci kooperacji

Kooperacja powinna zakonczy¢ sie sukcesem — w przypadku

porazki moze wystgpi¢ mechanizm kozta ofiarnego.
ROwny status spoteczny
Lepsza marchewka niz kij (wzmocnienie pozytywne!)

Wsparcie instytucjonalne — program alterpraca :)
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