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Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce

AlterPraca.pi

Praca na odlegtos¢ / praca zdalna

« Zalety dla pracodawcow:

— zwigkszenie efektywnosci i wydajnosci
pracy

— nastawienie na efekt pracy, a nie na
czas pracy — zadaniowy charakter
pracy

— obnizenie kosztdw, np. utrzymania
powierzchni biurowej, zakupu sprzetu
biurowego, rekrutacji

— wzrost zatrudnienia bez koniecznosci
duzych inwestycji

— dostep do wysoko wykwalifikowanego
personelu

—zmniejszenie absencji chorobowej

— nizszy wskaznik fluktuacji zatrudnienia

* Wady dla pracodawcéw:

— brak bezposredniego kontaktu z
pracownikiem i mogace powstawacd
wrazenie stabszej kontroli nad
powierzanymi mu zadaniami

— trudniejsza integracja pracownika z
zespotem

— utrudnione szkolenie pracownika

— uczucie wyobcowania mogace pojawic¢
sie u pracownika

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce

AlterPraca.pi

Praca na odlegtosé¢ / praca zdalna cd.

« Zalety dla pracownikow:

— praca w elastycznych godzinach pracy

— zadaniowy charakter pracy

— wyréwnywanie szans na znalezienie
zatrudnienia, np. dla oséb
niepetnosprawnych, czy mieszkajacych
z dala od miast

—dostep do miejsc pracy na catym
Swiecie

—zarzadzanie swoim czasem

—praca w domu lub centrum np.
coworkingu

—mniej stresu

—godzenie pracy z nauka i zyciem
rodzinnym (np. studia dzienne,
wychowywanie dzieci)

* Wady dla pracownikow:

— brak osobistych kontaktéw ze
wspotpracownikami i zwigzane z tym
poczucie odizolowania

—ryzyko utraty kontroli nad czasem
pracy

— potrzeba wewnetrznej, silnej
motywacja

—w wypadku pracy w domu
przystosowanie rodziny

— problemy techniczne i brak szybkiej
pomocy

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce

AlterPraca.i
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Zawody wykonywane zdalnie

— obrébka danych: — wolne zawody:
« wprowadzanie danych, « artyci, pisarze, dziennikarze, architekci, itp.
* przepisywanie i edycja tekstow — prace programistyczne:

+ administrowanie serwisami WWW « projektowanie aplikacji
— praca kreatywna nad stowem: « szeroko rozumiane programowanie

« skfad, korekty i redakcja — dziatalno$¢ marketingowa, sprzedaz,

+ dziatania z zakresu PR telemarketing

« praca copywriterska — prace badawcze

« badania rynku, pisanie raportéw, analiz
— ksiggowos¢, bankowos¢,

— praca kreatywna nad obrazem:
« graficy komputerowi

« ilustratorzy B )
ubezpieczenia
* animatorzy
« fotograficy i fotoedytorzy — ustugi prawnicze i doradcze
* osoby zajmujace sig obrébka video — praca w agencjach turystycznych,
— praca kreatywna nad dzwigkiem: informacyjnych

* tworzenie muzyki i diwigkow —ttumaczenia

+ nagrania lektorskie

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—

Gdzie szuka¢ oséb do pracy zdalnej?

Przede wszystkim w Internecie!
—na forach

—na blogach

—w serwisach branzowych

—w serwisach spotecznosciowych typu
+ goldenline.pl, biznes.net, linkedin.com. Plaxo.com

Jak weryfikowac?

—pytac o pisemne referencje od poprzednich e-pracodawcéw

—dzwoni¢ do wskazanych bytych pracodawcdédw pytajac o opinie (wiedza o
przedmiocie pracy, stownos¢, terminowos¢, odpowiedzialno$¢)

—przegladac fora, blogi i serwisy branzowe w poszukiwaniu opinii

—szukac informacji o potencjalnym pracowniku w wyszukiwarkach

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—

Organizacja pracy zdalnej

Jasne wymagania i zasady

—precyzyjne okreslenie warunkow zlecenia
* termin realizacji zadania
« warunki wynagrodzenia

* sposdb przyjecia pracy i rozliczenia zadania

« konsekwencje nienalezytego wykonania lub niedotrzymania terminu
—precyzyjne opisanie przedmiotu pracy

* co ma zosta¢ wykonane

« jak ma zosta¢ wykonane

« jakie warunki/standardy ma spetnia¢ efekt pracy
—okreslenie punktéw kontrolnych w trakcie realizacji zlecenia

« pozwoli to korygowa¢ ewentualne btedy lub nieporozumienia odpowiednio
szybko

—okreslenie sposobdéw kontaktu i raportowania

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—
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Przyktadowy tryb zlecenia pracy zdalnej

1. Wyszukanie odpowiedniego telepracownika

g

Szczegdtowe ustalenie zakresu pracy, terminu jej wykonania, ptacy,
kar za opdznienie, etc.

Podpisanie umowy o dzieto/zlecenia/o wspdtpracy
Realizacja powierzonego zadania
Kontrola w czasie wykonania zadania

Przekazanie gotowego przedmiotu umowy
Uwagi pracodawcy do przedmiotu umowy

Wprowadzenie poprawek

0PNV RW

Akceptacja
10. Rozliczenie

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—

Przydatne narzedzia i technologie

Wykorzystanie narzedzi do zarzadzania projektami i

kontaktami na odlegtos¢
—narzedzia do zarzadzania projektami
—bezptatna poczta
(np. http://www.google.com/a/help/intl/pl/users/gmail.html)
—Komunikatory (np. GG, Konnekt, Skype, 1CQ)
—telefonia VolIP (np. http://www.google.com/a/help/intl/pl/users/talk.html)
—potaczenia VPN lub Remote Desktop
—wspotdzielone kalendarze (np.
http://www.google.com/a/help/intl/pl/users/calendar.html )

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—

Wybrane aplikacje do prowadzenia projektéw

Wybrane narzedzia do zarzadzania projektami

Lista wybranych aplikacji internetowych o funkcjonalnosci PM/CRM/Collaboration.
Nie sugerujemy zadnego z nich, a réznice miedzy poszczegdlnymi s znaczace, miedzy
innymi jedne oferujg raportowanie, wykresy, sledzenie wydatkéw itp., a inne wigcej
miejsca poswiecaja klientom. Wyboru odpowiedniej aplikacji kazdy powinien dokonaé
pod katem wtasnych ,indywidualnych potrzeb.

*  http://www.basecamphg.com/ *  http://www.comindwork.com/
*  http://deskaway.com/ *  http://www.copperproject.com/
«  http://goplan.info, ¢ http://www.easyprojects.net,

«  http://unfuddle.com +  http://www.liquidplanner.com,
*  http://www.5pmweb.com, e http://www.myintervals.com,

*  http://www.actionthis.com * http://www.onstageportal.com/
+  http://www.attask.com *  http://www.teamworklive.com/
*  http://www.centraldesktop.com/ *  http://www.wrike.com/

¢ http://www.clockingit.com,

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—
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Przyktadowa aplikacja do prowadzenia projektéw — Base Camp

dless Extranet S bl 1) Przeterminowane
wydarzenia
Laest sty scross you prjects pojawiaja sie na
gorze

2) Logo firmy

o —_— 3) Zaplanowane
W.:,., - wydarzenia na
It shn o najblizsze 14 dni
s 4) Petna lista
projektow
Ostatnie
aktywnosci w
projektach

(© Cresta s e prject.

)

Tzw. ,dashboard” prezentuje wszystkich klientéw i projekty na jednym ekranie.

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—

Przyktadowa aplikacja do prowadzenia projektéw — Base Camp
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Widok listy zadan - listy zadan, dodawanie zadan, wyznaczanie oséb
odpowiedzialnych, odznaczanie wykonanych zadan

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—

Przyktadowa aplikacja do prowadzenia projektéw — Base Camp
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Widok wydarzen — co i kiedy nalezy zrobi¢ oraz kto jest odpowiedzialny

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—
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Przyktadowa aplikacja do prowadzenia projektow
—Base Camp

Wybrane funkcjonalnosci aplikacji:

—Kontrola postepéw pracy nad poszczegdlnymi zadaniami/projektami

—Wymiana informacji, publikowanie, kategoryzowanie; komentowanie
zadan, plikéw, terminéw

—Zlecanie zadan, wskazywanie odpowiedzialnych oséb

—Grupowa praca nad dokumentami — wersjonowanie dokumentow

—Rozliczanie czasu pracy poswieconego na realizacje zadania

—Publikowanie, wspoétdzielenie, kategoryzowanie, wersjonowanie plikdw

Opis podstawowych funkcjonalnosci: http://www.basecamphg.com/tour

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—

Przydatne technologie - VPN

VPN

(ang. Virtual Private Network, Wirtualna Sie¢ Prywatna), mozna opisa¢ jako tunel,
przez ktdry ptynie ruch w ramach sieci prywatnej pomiedzy klientami koricowymi za
posrednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet).

Sieci Prywatne charakteryzuja sie dos¢ duzg efektywnoscia, nawet na stabych taczach
(dzieki kompresji danych) oraz wysokim poziomem bezpieczeristwa (ze wzgledu na
szyfrowanie).

Okreslenie "Wirtualna" oznacza, ze sie¢ ta istnieje jedynie jako struktura logiczna
dziatajaca

w rzeczywisto$ci w ramach sieci publicznej, w odréznieniu od sieci prywatnej, ktéra
powstaje na bazie specjalnie dzierzawionych w tym celu tacz. Pomimo takiego
mechanizmu dziatania stacje koricowe moga korzystac z VPN doktadnie tak jak gdyby
istniato pomiedzy nimi fizyczne tacze prywatne.

im/B10 eipadiim’d//:dny :ojpo.:

Ipsec PPTP (ang. Point to Point Tunneling Protocol) OpenVPN L2TP (ang.

=

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce bl

Przydatne technologie - RDP

Remote Desktop Protocol

protokdt pozwalajacy na komunikacje z ustuga Terminala Graficznego w Microsoft
Windows (Terminal Services). Ustuga ta jest dostepna w nastepujacych systemach
operacyjnych: Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows Server 2003, Microsoft
Windows Home Server, Microsoft Windows XP, Microsoft Windows XP Media Center
Edition i Tablet PC, Windows Fundamentals for Legacy PCs, Microsoft Windows Vista
Ultimate, Enterprise i Business.

Kazdy Windows posiada klienta RDP (np. w XP Menu Start/Akcesoria/Podtgczanie
pulpitu zdalnego.

Naturalnym klientem wykorzystujgcym RDP jest wiekszos¢ systemow z rodziny
Windows ale RDP wykorzystywany jest rowniez przez Linux, FreeBSD, Solaris i Mac OS
X. Protokét ten jest wykorzystywany w Zdalnym Pulpicie Windows.

Domyslnie serwer czeka na potaczenia na porcie TCP 3389.

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Remote_Desktop_Protocol

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—
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Kwestie formalno-prawne

« Zabezpieczenie rzetelnego i terminowego wykonania pracy
¢ Zachowanie poufnosci

¢ Zakaz konkurenciji

* Powierzenie dostepu do danych osobowych

* Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo kodow, haset i innych
przekazanych zabezpieczen

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—

Zabezpieczenie rzetelnego
i terminowego wykonania pracy

* Kara za opdznienie nie zawsze wystarcza

* Dochodzenie przez pracodawce roszczen z tytutu utraconych
korzysci (klauzula w umowie)

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—

Zachowanie poufnosci

* Do jakich informacji telepracownik ma dostep? (informacje o
firmie pracodawcy i firmach klientéw)

¢ Procedury - teoria vs. praktyka

¢ Pisemne zobowigzanie do zachowania tajemnicy — kary za
ztamanie zobowigzania

Zakaz konkurencji

* Kiedy konieczny?
* Klauzula o zakazie konkurencji (w praktyce czesto dos¢ trudny
do zweryfikowania)

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 6



2009-02-27

Dostep do danych osobowych

¢ Szkolenie telepracownika z zakresu ochrony danych
osobowych (definicja, odpowiedzialno$¢, procedury
zabezpieczen)

* Upowaznienie do pracy ze zbiorem danych osobowych

Dostep do kodéw, haset, etc.

* Zachowanie ostroznosci przy przekazywaniu dostepu

* Pisemne zobowigzanie telepracownika do nieudostepniania
haset osobom trzecim

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Dziekujemy za uwage

Michat Lubariski (mlu@emex.pl)
E M A H K@T | N E Mariusz Lisiecki (mli@emex.pl)
E X P E R T S www.emarketingexperts.pl

Szkolenie jest wspétfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Alternatywne formy zatrudnienia w praktyce AlterPraca.pi
—
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